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UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Péc lap - Tw do - Hanh phiic
NOI QUY

Tiép cong dan tai Tru sé ciia S¢' Y t€ tinh Ninh Binh
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so  /OD-SYT ngay  /7/2026
cua Giam doc So Y té tinh Ninh Binh)

L. THOI GIAN TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong dan trong ngay

- Buobi sang: Tir 8 gio 00 phut dén 11 gio 00 phut;

- Buo6i chiéu: Tir 14 gio 00 phut dén 17 gio 00 phut;

2. Tiép cong dan thuong xuyén: Can bg, cong chirc cua S Y té duoc phan

cong dam nhiém viéc tiép cong dan thuong xuyén vao tit ca cac ngdy lam viée
trong tuan (trir cic ngdy nghi, ngay L&, Tét theo quy dinh).

3. Tiép cong dan dinh ky: Thyc hién theo Quy ché tlep cong dan cua UBND
tinh va S& Y té. Lich tlep cong dan dinh ky ctua Giam dbc So'Y té dugc niém yet
cong khai tai dia diém tiép cong dan va trén Céng Thong tin dién tir cua SO Y té.

I1. POI VOI CONG DAN PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH

1. Phai néu 5 ho ten, dia chi, s6 cin cudc hodc glay chuing nhén can cudc
hozc sd dinh danh c4 nhan hodc s6 ho chiéu cho nguoi tlep cong dan dé xac dinh
nhan than. Truong hop duoc nguoi khiéu nai uy quyén thi phai c6 van ban uy
quyén hop phap theo quy dinh.

2. Tuén thu nghiém Noi quy tlep cong dan va sy huong dan cua can bo,
cong chirc 1am nhiém vu tai dia diém Tiép cong dan ctia S6' Y té.

3. Phai thuc hién viéc dang ky dé dugc tiép. Viée tlep cong dan duogc thuc
hién theo thir tu hodc theo danh sach dang ky. Uu tién tlep nhitng vu viéc dong
nguoi, phirc tap, kéo dai; dbi twong chinh sach, ngudi g1a yéu, khuyét tat.

4. Trong thoi gian cho dén luot, cong dan phai ngdi tai phong cho, khong
di lai gdy mat trat tu; khong duoc tu ¥ vao cac phong lam viéc chuyén mén tai try
s0. Khi hét gio 1am viéc, cong dan phai ra khoi khu vuc tru sé cua So.

5. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép thong tin, tai liéu li€n quan dén
n6i dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhiing
ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai. Khong loi dung
quyén khiéu nai, t6 cdo dé xuyén tac, vu khdng, kich dong gay mat trat tu.

6. Khong tu y ghi am, ghi hinh, phat tryc tiép tai noi tiép cong dan khi chua
¢ su dong ¥ cua ngudoi chu tri tiép cong dan, dic biét trong cc truong hop can
bao v¢ bi mat nha nudc, bi mat doi tu, dir liéu c4 nhan hoac bao vé nguoi td céo.
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7. Trang phuc lich su, gon gang, khong trai thuan phong my tuc. C6 thai do
ding muc, ton trong can bo ti€p cong dan. Nghi€ém cam moi hanh vi de doa, lang
ma, xuc pham uy tin, danh dy ctia co quan, can b, cong chirc va nguoi thi hanh
cong vu.

8. Khong tu y x¢& dich, thdo do, viét, v&, dan giéy to hodc ¢6 hanh vi gdy hu
hai tai san ctia phong tiép cong dan va tru sé co quan So.

9. Tuyét ddi khong mang vii khi, vat lidu nd, cong cu hd tro, chit doc hai,
chét d& chay, ma tuy, hung khi, stc vét, di anh, c6 tang hodc cac vat dung nguy
hiém khac vao khu vuc tiép cong dan.

10. Khong loi Qung viéc khiéu kién dé 16i k,éo, kich d@ng dong nguo1, mang
theo co, bang ron, khau hi¢u, loa phong thanh, trong keén gy roi an ninh trat tu tai
tru so.

11. Truong hop nhiéu ngudi cang khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctir nguoi dai dién bang van ban co6 chit ky ctia tat ca nhitng
nguoi tham gia.

12. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, td cdo cua minh.

I11. POI VOI CAN BQ, CONG CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG
DAN

‘ 1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
te, deo thé cong chuc theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén lghiéu nai, td céo, kién nghi, phép anh néu rd ho tén,
dia chi, s6 can cudc hodc gidy chimg nhan can cudc hodc s6 dinh danh ca nhan
hoac so ho chiéu; truong hop duge ngudi khiéu nai uy quyén thi phai c6 van ban
uy quyén hop phép; ¢o don hodc trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh; cung cip thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy
1y vu vigc.

3. Cé6 thai d¢ dung muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to céo, kién nghi, ‘phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac noi dung ma
ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh trinh bay. Tuyét d6i giir bi mat
ho tén, dia chi, but tich va thong tin c4 nhan cta ngudi to cao theo quy dinh.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
chép hanh chu truong, dudng 161, chinh sach, phap ludt, két luan, quyét dinh giai quyét
da c6 hiéu lyc phap luat cua co quan co tham quyen huéng dan cong dan dén dung
co quan hodc nguoi co tham quyén giai quyét néu ndi dung khong thudc tham quyén
giai quyét ctia SO.

5. Khong sach nh1eu gay phlen ha, can trd hodc co thai d6 phan biét ddi xir doi
v6i ngudi dén khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phan anh.

6. Truc tiép tir chdi hodc béo cdo ngudi cd thim quyén tir chdi tiép cong dan
déi véi cac truong hop vi pham quy dinh tai Myc V ctiia Noi quy nay va giai thich 1o
Iy do tir chéi cho cong dan biét.

7.Yéu cau ngudi vi pham Noi quy tiép cong dan chim dit hanh vi vi pham; truong
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hop can thiét phai 14p bién ban va dé nghi co quan chirc ning xtr Iy theo quy dinh.

IV. POI VOI NGUOI LAM NHIEM VU BAO VE TRU SO SO Y TE

1. Phéi hop chat ché yéi can bd, cong chirc tiép cong dan bado ddm an ninh, trat
tu va an toan tai dia diém ti€p cong dan va khu vuc tru so.

2. Kiém tra an ninh, yéu cau céng dan giri cac vat dung khong duoc phép mang
vao tru s¢ tai noi quy dinh.

3. Kién quyét yéu ciu ngudi vi pham Noi quy ra khoi khu vyc tru so; co
bién phap ngan chén kip thoi va phoi hop voi co quan chire nang xu 1y nghiém
cac doi tugng co6 hanh vi gay 161, de doa, hanh hung can b, cong chirc hoac pha
hoai tai san cong.

V. KHONG TIEP CONG DAN TRONG CAC TRUONG HQP SAU

~ Nguoi tiép cong dan dugc quyén tir chdi tiép va ban hanh Théng bao tir chbi
tiép cong dan (néu can thiét) doi voi cac truong hop sau:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ruou bia; nguoi méc
bénh tdm than hoac bénh khac lam mat kha ndng nhan thirc, kha nang di€u khién
hanh vi.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, to chl'rp, can bd tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vy; nguot kich dong, 161 keéo, gy ro1 trat tu cong cong
tai noi tiép cong dan.

3. Nguoi mang theo vii khi, vét ligu nd, cong cu hd tro, chét nguy hiém ma
khong chap hanh yéu cau gui tai noi quy dinh; nguoi khong chap hanh viée kiém
tra an ninh.

4. Nguoi ty y ghi am, ghi hinh, phat truc tiép tai noi tiép cong dan du da
duoc yéu cﬁu khong thuc hién d€ bao v¢ bi mat nha nudc, bi mat doi tu hoac bao
V€ nguoi to cio.

5. Nguoi khong ¢6 nang lyc hanh vi dan su day du ma khong c6 nguoi dai
dién hop phap; ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén khong xuét trinh duoc gidy
to chirng minh tu cach dai dién hop phap.

6. NO1 dung trinh bay khong thudoc pham vi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh phép luat.

) 7. Nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé vu Viég da du‘:(yc gjéi
quy¢t ding chinh sach, phap luat, da dugc co quan nha nude c6 tham quyen kiém

tra, ra soat, tra 101 bang van ban va da duoc tiép, giai thich, huong dan nhung van
co tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai, khong co tinh tiét moi.

8. Vu viéc da co ban an, quyet dinh cua Toa an c6 hi¢u luc phap luat va
khong thudc truong hop duge xem xét lai theo quy dinh ctia phép luat.

9. ,Vu viéc dang dugc co quan, t6 chtre, don vi ¢6 thim quyén khac thu 1y,
gidi quyét theo trinh ty, tha tuc luat dinh./.
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